F.A.Q. Appalto Global Service
A seguito della pubblicazione dell’appalto di cui trattasi, varie imprese hanno proposto domande di chiarimenti sul contenuto dei documenti di gara, pertanto, al fine di fornire una corretta interpretazione degli stessi, l’Amministrazione ritiene, preminente fornire all'utenza la necessaria assistenza finalizzata alla corretta applicazione delle norme contenute della documentazione di gara.
Con tali presupposti è stato realizzato il servizio di FAQ (frequently asked questions), attraverso il quale saranno fornite le risposte alle domande di carattere generale e, soprattutto, d'interesse diffuso per l'utenza. Verranno pubblicate progressivamente le domande poste con maggior frequenza ed interesse da parte dell'utenza e le risposte fornite dall’Amministrazione.

1) I prezzi di riferimento dell’energia e del combustibile sono quelli di costruzione dei dati storici utilizzati per la determinazione degli importi posti a base di gara(gen 2010);
2) La colonna F dell’ Allegato "B" OFFERTA ECONOMICA - Servizio Energia Termica, indica i volumi in mc;
3) I lavori di adeguamento normativo e riqualificazione dovranno essere ultimati in 24 mesi;
4) Le proposte dovranno essere presentate su tavole in formato massimo A1;
5) Le ore di utilizzo standard degli edifici dovranno essere inserite dai concorrenti 

6) La formula che sarà utilizzata per la revisione dei corrispettivi per i servizi di energia elettrica a servizio degli edifici ed energia elettrica per pubblica illuminazione è quella indicata a pag.45, riferimento tariffe AEEG;
