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CAPITOLATO DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA  
DOMICILIARE, ASSISTENZA AI PORT. DI HANDICAP E SERV IZI AUSILIARI 
PER IL COMUNE DI FONNI, A FAVORE DI ANZIANI, DIVERS AMENTE ABILI E 
FAMIGLIE IN DIFFICOLTA’ 

CODICE IDENTIFICATIVO GARA: 6792979F97  
 
 

ART. 1 
OGGETTO DELL’APPALTO 

Il presente appalto ha per oggetto l’affidamento de lla gestione 
del Servizio di Assistenza Domiciliare (di seguito denominato SAD) 
a favore di persone la cui autonomia nella gestione  delle attività 
quotidiane inerenti la cura di sé e degli ambienti di vita è 
ridotta a causa dell’anzianità e/o disabilità psico fisica, in 
ottemperanza a quanto disposto dalla L. R. n. 23/20 05. 
Il SAD  può essere erogato nei seguenti casi: 
- per iniziativa del Comune a seguito di richiesta da parte 
dell’utente, di un suo familiare, del Coordinatore del SAD stesso 
ovvero, per iniziativa del servizio sociale comunal e; 
- in attuazione dei piani personalizzati redatti, i n favore di 
persone riconosciute portatrici di handicap grave a i sensi 
dell’art. 3, comma 3 della Legge n. 104/92, ai sens i della Legge 
n. 162/98 nei casi di gestione diretta da parte del  Comune; 
- per la realizzazione di ulteriori progetti predis posti ai sensi 
della normativa regionale vigente per i quali vengo no assegnati 
specifici finanziamenti regionali (ex. Programma sp erimentale 
“Ritornare a Casa” Progetti L.R. 20 ). 
Il Servizio di Assistenza specialistica ai  portatori di handicap: 
ha come finalità quella di garantire l’accompagname nto del minore 
alle varie attività ludiche e l’adeguata assistenza  specialistica 
durante le attività extra scolastiche. 
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Si richiede inoltre la collaborazione all’organizza zione e 
gestione di eventi o attività rivolti alla popolazi one anziana e/o 
disabile che l’amministrazione dovesse realizzare n el periodo di 
appalto. 

ART. 2  

MODALITA’ DI  APPALTO 

PROCEDURA DI GARA: Procedura aperta, ai sensi dell’art.60 del 

D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016; Determinazione del  Settore Socio 

Culturale del Comune n.  del . Possono partecipare alla gara le 

Ditte in possesso dei requisiti richiesti dal bando  di gara. 

ART. 3  

DURATA DELL’APPALTO 

La durata dell’appalto è fissata in anni uno per la  gestione del 

Servizio di assistenza domiciliare  a decorrere dal la data di 

aggiudicazione. 

L’aggiudicatario è tenuto a garantire il servizio o ltre il termine 

di scadenza del contratto, nelle more dell’espletam ento delle 

procedure concorsuali per il nuovo affidamento del servizio. 

Il contratto di appalto può essere prorogato per un  periodo 

massimo di sei  mesi in relazione all’esigenza 

dell’Amministrazione di dar corso alle procedure pe r la selezione 

di un nuovo affidatario e del conseguente passaggio  gestionale. 

La proroga costituisce estensione temporale limitat a del contratto 

relativo al presente appalto e con essa non possono  essere 

introdotte nuove condizioni nel contratto medesimo.  

ART. 4 

. R EQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE ALLA GARA  
I soggetti concorrenti alla Gara, singoli o associa ti, dovranno 
essere in possesso, pena l’esclusione , dei seguenti requisiti 
minimi di partecipazione di carattere generale e mo rale, di 
capacità professionale : 
Requisiti di ordine generale e di idoneità morale : 

- Assenza delle cause di esclusione disciplinate dall ’art.5 del 
D.Lgs. 50/2016 Regolarità, per il proprio Personale  dei 
versamenti previdenziali e contributivi; 

- Rispetto del C.C.N.L. di settore, degli oneri per i l Piano di 
sicurezza fisica dei lavoratori e di tutte le dispo sizioni di 
cui al al D.Lgs. n.81/2008; 

- Iscrizione, per il settore attinente all’oggetto de l presente 
appalto, al Registro delle Imprese/Ditte della CCIA , ovvero 
nel Registro dello Stato di residenza per le Ditte con sede 
commerciale in altri Stati membri; 
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- Per le Cooperative o loro Consorzi, l’iscrizione al l’Albo 
delle Società Cooperative istituito presso il Minis tero delle 
attività produttive, ai sensi del D.M.23/06/2004, e  le cui 
finalità statutarie rientrino nella gestione del Se rvizio 
oggetto del presente appalto; 

- Per le Cooperative Sociali o loro Consorzi, aventi sede 
legale in Sardegna, l’iscrizione all’Albo delle Coo perative 
Sociali di cui alla L.R. n.16/97 in corso di validi tà ed i 
cui statuti o atti costitutivi abbiano previsto esp ressamente 
l’erogazione di Servizi di Assistenza Domiciliare e  
Scolastica; Le Cooperative Sociali o loro Consorzi,  aventi 
sede legale fuori dalla Regione Sardegna, dovranno produrre 
la  documentazione che attesti il possesso dei requ isiti 
richiesti per l’iscrizione al suddetto Albo; 

Requisiti di capacità tecnica e professionale: 
- aver gestito per conto di Enti Pubblici, nel trienn io 

antecedente la data di pubblicazione del bando di g ara 
all’Albo pretorio comunale (2014/2015), continuativ amente, 
Servizi gestione ASSISTENZA DOMICILIARE , oggetto d el 
presente Bando o similari. 

- Disponibilità delle figure professionali in possess o del 
titolo di studio e delle qualifiche professionali  richieste 
nel presente bando, con almeno 12 mesi di esperienz a 
lavorativa maturata, e riconosciute idonee dalle vi genti 
normative in materia di Servizi socio-assistenziali . 

- Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001 in co rso di 
validità per attività socio-assistenziali. In caso di 
partecipazione in raggruppamento, tale requisito do vrà essere 
posseduto singolarmente da ciascuna impresa raggrup pata. 

    Requisiti di capacità economico-finanziaria: 
- Referenze bancarie, da comprovare con Dichiarazione  di almeno 

un Istituto bancario o intermediari autorizzati ai sensi 
della Legge n.385/1993. In caso di raggruppamento t ale 
referenza deve essere presentata da ciascuna impres a. 

- Fatturato specifico annuale per i Servizi socio edu cativi 
disabili e similari, realizzato negli ultimi 3 eser cizi 
(2014/2015/2016), eseguiti per conto di Pubbliche 
Amministrazioni, o Enti Pubblici, pari ad almeno €. 
166.912.61        (importo a base di gara)  

-  
ART. 5 

CORRISPETTIVO DELL’APPALTO 

  

- L’importo massimo complessivo posto a base d’asta  per l’intera 
durata di 12 mesi è fissato in €.  168.518.00 IVA inclusa, per un 
costo orario di  € 17,16./ora IVA inclusa per il se rvizio di 
Assistenza Domiciliare e ai portatori di handicap, e un costo 
orario di € 14,95 IVA inclusa per il servizio ausil iario, per 
tutto l’arco di validità del contratto,  per un num ero presunto di 
ore pari a 9.941 così suddivise:  
►9.941 ore da svolgersi presso il Comune di Fonni 
di cui 9.000 ore per il Servizio di Assistenza Domi ciliare, 941 
ore per il Servizio Ausiliario. 
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Le ore relative ai progetti  relativi alla L. 162/9 8 , L.R.  20/97 
e Ritornare a casa saranno conteggiati separatament e. 
 
A seguito di un eventuale aumento delle richieste d i servizio in 
ciascun Comune e qualora le ore affidate con il pre sente bando 
siano insufficienti a coprire tale aumento, si proc ederà ad 
incrementare il numero delle ore affidate con separ ato atto del 
Responsabile del Servizio.  
A tali corrispettivi verrà detratto il ribasso offe rto. 
Si precisa che saranno pagate esclusivamente le ore  di servizio di 
assistenza domiciliare e ausiliaria  effettivamente  prestate. 

           ART. 6  MODALITA’ DI PAGAMENTO 

 
Il corrispettivo verrà liquidato dal Comune all’imp resa 

appaltatrice entro trenta giorni naturali e consecu tivi dalla 

presentazione della fattura corredata da un prospet to 

riepilogativo mensile contenente il  totale delle o re effettuate 

per ciascun utente e da ciascun operatore; 

- totale delle ore di servizio svolte nel mese; 

- numero degli utenti che usufruiscono del Servizio  di Assistenza 

Domiciliare e ore settimanali assegnate a ciascuno di essi. 

 

- l’Amministrazione si riserva di richiedere, qualora  lo 

ritenga necessario, copia della busta paga degli op eratori 

e/o certificazione attestante il versamento dei con tributi 

per il personale utilizzato nella gestione dei dive rsi 

servizi; 

L’Importo mensile verrà liquidato previo visto favo revole da parte 

dell’Ufficio di Servizio Sociale del Comune, prepos to al controllo 

sul corretto svolgimento dei servizi in appalto. 

 

ART. 7 

CARATTERISTICHE DEI SERVIZI 

 
   COMPITI DEL SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE DEL COM UNE 

   Il servizio Socio-Assistenziale espleta funzioni  di indirizzo e 

coordinamento tecnico dell’attività oggetto dell’ap palto ed 

espleta controlli volti a verificare il pieno rispe tto di quanto 

contenuto nel presente Capitolato e quelli in ordin e alla corretta 

esecuzione delle prestazioni richieste alla Coopera tiva. Effettua 
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la verifica periodica dei risultati conseguiti dal Servizio e 

l’eventuale proposta di aggiornamento dei piani di lavoro. 

 

  - PERSONALE  

; L’aggiudicatario deve destinare al servizio in og getto un numero 
di operatori adeguato all’articolazione dell’orario  di lavoro e al 
numero di utenza, con qualifica di assistente domic iliare e dei 
servizi tutelari, operatore socio-sanitario, addett o 
all’assistenza di base o altrimenti definito e form ato. 
L’impresa aggiudicataria si impegna a indicare un 
coordinatore/responsabile del servizio, che rappres enti per 
l’Amministrazione la figura di costante riferimento  per tutto 
quanto attiene l'organizzazione del servizio e i ra pporti con gli 
utenti e le loro famiglie anche ai fini della risol uzione 
immediata di problematiche inerenti il servizio. 
l’aggiudicataria dovrà  

- sostituire il personale assente entro le 48 ore, in dicando 

per iscritto le generalità del sostituito al Serviz io Socio-

Assistenziale. La sostituzione dell’operatore già i ndividuato 

potrà avvenire esclusivamente per giustificati moti vi da 

comunicarsi all’Ente appaltante contestualmente al nominativo 

del sostituto. Qualora l’Amministrazione Comunale v erifichi 

che i motivi addotti non possano giustificare l’ass enza, 

diffiderà l’aggiudicataria, ed in casi estremi si r iserva di 

revocare l’appalto; 

- a provvedere di concerto con il Servizio Socio-Assi stenziale 

alla sospensione dal servizio di quegli operatori r itenuti 

non idonei nell’espletamento del servizio, e alla l oro 

sostituzione entro e non oltre 48 ore dalla sospens ione 

medesima; 

- a garantire la frequenza di corsi di formazione e/o  

aggiornamento che saranno promossi dalla Regione sa rda, 

d’intesa con i Comuni, tenuto conto che per il pers onale non 

in possesso dei requisiti richiesti, la frequenza s arà 

obbligatoria, secondo quanto previsto dal Piano Soc io-

Assistenziale della RAS per il triennio 2003-2005; 

- a dare immediata comunicazione al servizio Socio-

Assistenziale di qualsiasi evento di carattere stra ordinario 

riguardante l’andamento del servizio; 

ART. 08  
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CODICE DEONTOLOGICO DEL PERSONALE 

Tenuto conto della tipologia dell’utenza l’attuazio ne e 

l’organizzazione del servizio presuppongono ed impo ngono un 

rapporto di lavoro basato sulla riservatezza, la pi ena 

collaborazione e su un rispetto reciproco. Il perso nale deve 

tenere nell'espletamento del servizio un contegno s erio, 

riguardoso, e corretto.  

L’appaltatore si impegna a richiamare, multare e se  del caso, 

sostituire i dipendenti che non conservano una cond otta 

irreprensibile. 

L’inosservanza delle suddette regole comporta l’app licazione di 

eventuali sanzioni alla Ditta, così come meglio spe cificato 

all’art. 27 del presente capitolato. 

ART. 09 

SOSTITUZIONI DEL PERSONALE 

Gli Operatori designati all’espletamento del serviz io possono 

essere sostituiti con altri lavoratori dipendenti r egolarmente 

assunti con i requisiti e le modalità di cui al pre sente 

capitolato, previo assenso da parte dell’Ente appal tante. A tal 

fine, prima della sostituzione la Ditta appaltatric e dovrà 

comunicare, i nominativi ed i curricula del persona le proposto in 

sostituzione.  

ART. 10 

RIUNIONI 

Periodicamente ed ogni qualvolta le situazioni lo r ichiedano, 

vengono concordati incontri con il Referente della Ditta 

appaltatrice e il Referente del servizio Sociale Co munale.  

All’occorrenza detti incontri potranno essere estes i a tutto il 

personale che svolge l’attività lavorativa.  

ART. 11 

 CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 
 

La scelta del contraente avverrà adottando quale cr iterio di 
aggiudicazione quello della offerta  qualitativamen te ed 
economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 del D. Lgs. 
50/2016 e dell’art. 18, c.1, lett. c) della L.R. 5/ 2007, in 
relazione ad una valutazione complessiva dei seguen ti elementi: 
1. Offerta tecnica , con attribuzione di un punteggio massimo di 
76 ; 
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2. Offerta economica , con attribuzione di un punteggio massimo di 
24 . 
1. L’Offerta tecnica verrà valutata secondo i seguenti elementi: 
A Qualità del Servizio MAX Punti 48 
B Qualità organizzativa MAX Punti 16 
C Capacità innovativa MAX Punti 12 
La valutazione delle offerte tecniche è effettuata dalla 
Commissione giudicatrice tenendo conto dei criteri di valutazione, 
nonché dei relativi punteggi massimi attribuibili a  ciascun 
criterio. 
Per essere ammesse alla fase di apertura dell’offer ta economica le 
concorrenti dovranno conseguire un punteggio minimo  complessivo di 
40 rispetto al punteggio massimo attribuibile per l’Of ferta 
Tecnica pari a 76 punti. 
Le Ditte che non raggiungeranno tale punteggio sara nno 
automaticamente escluse dalla Gara, in quanto non c oerenti con gli 
standard funzionali e qualitativi minimi attesi 
dall’Amministrazione appaltante. 
La Commissione valuterà l’Offerta Tecnica ed assegn erà, a suo 
insindacabile giudizio, il relativo punteggio secon do i criteri di 
seguito indicati: 
1. OFFERTA TECNICA  PUNTI max 76 
L’offerta tecnica verrà valutata attraverso la pres entazione di 
una proposta di Progetto esecutivo, contenente le m odalità di 
organizzazione e di svolgimento del Servizio, da sv iluppare in 
coerenza con le esigenze dell’Amministrazione come indicate nel 
presente Bando e nel Capitolato Speciale. 
La proposta dovrà essere sintetica e di facile cons ultazione, 
contenuta entro massimo 25 pagine (esclusi eventual i allegati) 
redatte con carattere Times New Roman di dimensione  12. 
Il punteggio di cui al presente punto verrà attribu ito a 
discrezione della Commissione di gara in base ai se guenti 
indicatori: 

Sezione A - QUALITA’ DEL SERVIZIO max punti 48 

Verranno attribuiti da 0 a 3 punti per ogni sottoin dicatore: 
0 =insufficiente 1 =sufficiente 2= buono  3 = ottim o 
Indicatore 1- CAPACITÀ PROGETTUALE MAX PUNTI 18  
1.1 Modalità organizzative per l’erogazione del Servizi o; 
1.2 Programmazione delle attività ; 
1.3 Conoscenza del territorio (contesto socio demografi co e 
problematiche); 
1.4 Obiettivi e risultati da raggiungere; 
1.5 Evidenza delle opportunità e criticità del Servizio . 
1.6  Modalità organizzative per la gestione delle risor se umane; 
Indicatore 2 - METODOLOGIE DI INTERVENTO MAX PUNTI 15 
2.1  Forme di collaborazione con il Privato Sociale ter ritoriale; 
2.2  Capacità e modalità di utilizzazione delle risorse  del 
Volontariato; 
2.3  Collaborazione con i Servizi socio sanitari presen ti nel 
territorio; 
2.4 progettazione personalizzata; 
2.5  Impostazione dei rapporti con l’utenza e con i fam iliari; 
Indicatore 3 – GESTIONE DEL PERSONALE MAX PUNTI 6  



 8

3.1 Modalità organizzative per la gestione del Personal e 
(struttura organizzativa ed operativa, funzionalità  organizzativa, 
distribuzione degli orari del Personale con organiz zazione 
dell’eventuale turnistica e indicazione delle modal ità utilizzate 
per la gestione delle emergenze ecc.); 
3.2 Disponibilità di un Coordinatore pedagogico e indic azione 
delle attività di Coordinamento generale; 
Indicatore 4 - MONITORAGGIO E VALUTAZIONE MAX PUNTI  9  
4.1 Modalità e sistemi di valutazione controllo qualità ; 
4.2 Modalità e sistemi di valutazione controllo 
efficacia/efficienza del Servizio; 
4.3 Modalità e sistemi di valutazione per verifica grad o 
soddisfazione utenza; 

Sezione B – QUALITA’ ORGANIZZATIVA: Max 16 Punti 

Indicatore 1 – ORGANIZZAZIONE DI BASE DEL CONCORREN TE MAX PUNTI 12  
Punteggi  0=insufficiente   1=sufficiente  2=buono  4=ottimo  
1.1 Descrizione dotazione strumentale: 
1.2 Piano delle attività di formazione e aggiornamento 
professionale, per la durata del contratto, per il Personale 
impiegato: 
1.3  Tenuta e cura della documentazione necessaria per la gestione 
complessiva del Servizio: 
1.4  numero degli operatori, qualificazione ed esperien za maturata 
oltre i requisiti minimi richiesti (Valutazione Com plessiva); 

Sezione C – CAPACITA’ INNOVATIVA: Max 12 Punti 

La Ditta potrà proporre ulteriori attività e Serviz i integrativi e 
migliorativi, senza costi aggiuntivi a carico 
dell’Amministrazione, rispetto a quelli indicati ne l Capitolato, 
al fine di migliorare la qualità delle prestazioni ed ampliare gli 
obiettivi che il Servizio si propone. 
Circa l’espletamento delle attività e dei Servizi i ntegrativi e 
migliorativi che la Ditta si impegna a garantire ne l caso di 
aggiudicazione, si tenga presente che non dovranno modificare le 
modalità di effettuazione del Servizio ma soltanto eventualmente 
integrarlo, senza che ciò comporti alcun onere per il Comune. 
L’impegno eventualmente assunto si intende vincolan te per il 
concorrente per cui costituirà parte integrante del la convenzione 
e nel caso di inadempimento si procederà ad applica re le sanzioni 
di cui al Capitolato Speciale d’Appalto. 
Le proposte di cui al presente punto dovranno tutta via essere 
concordate con l’Ente Appaltante. 
Indicatore 1 - INNOVATIVITÀ’ MAX PUNTI 12  
Verranno attribuiti da 1 a 3 punti per ogni sottoin dicatore: 
1 = insufficiente; 2 = sufficiente; 3 = ottimo; 
1.1 Descrizione delle iniziative/attività per la promoz ione del 
Servizio  
1.2  Programmazione e gestione attività/interventi/pres tazioni 
aggiuntive; 
1.3  Utilità del servizio; 
1.4  Grado di integrazione del Servizio; 
 
2. L’OFFERTA ECONOMICA  PUNTI max 24 deve indicare il ribasso 
percentuale (espresso in cifre e in lettere) rispet to all’importo 
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di €. 196.778.40 comprensiva dell’   IVA di legge, posto a base di 
Gara. 
L’assegnazione del punteggio relativo all’offerta e conomica, 
avviene proporzionalmente tra i concorrenti, attrib uendo 
all’offerta più bassa (offerta più vantaggiosa per 
l’Amministrazione) il massimo punteggio (24 punti ) secondo la 
seguente formula di proporzione inversa: 
P = P m x O p 
Ob 
ove: P = Punteggio da attribuire all’Offerta; Pm = punteggio 
massimo (24 punti); Op = offerta proposta (da ciascuna Ditta 
partecipante); Ob = Offerta economica più conveniente per 
l’Amministrazione. 
In ordine alla formulazione dell’offerta economica non sono 
ammesse offerte in aumento. 
L’Amministrazione si riserva la facoltà di non proc edere 
all’aggiudicazione qualora nessuna offerta risulti conveniente o 
idonea in relazione all’oggetto dell’appalto. 
L’aggiudicazione verrà effettuata a favore del conc orrente che 
avrà riportato complessivamente il punteggio più al to. 
L’aggiudicazione avverrà anche in presenza di una s ola offerta 
valida. 
A parità di punteggio complessivo prevale l’offerta  con il massimo 
ribasso. A parità di punteggio ulteriore la Gara ve rrà aggiudicata 
alla Ditta che avrà conseguito il maggior punteggio  nella 
valutazione dell’OFFERTA TECNICA. In caso di ulteri ore parità si 
procederà a sorteggio. 
Le offerte anormalmente basse, che presentano una p ercentuale di 
ribasso tale da non garantire alla Cooperativa il r ispetto della 
legge Regionale 16/97 e i C.C.N.L. del settore di r iferimento, 
saranno sottoposti a valutazione. 
 
 

ART. 12 

CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA 

La Ditta aggiudicataria si obbliga a stipulare idon ea 
assicurazione di responsabilità civile al fine di c oprire i rischi 
da danni provocati durante l'esercizio delle presta zioni oggetto 
del presente capitolato, con un massimale di almeno  Euro 
250.000,00.  
L’aggiudicatario è altresì obbligato a stipulare id onea polizza 
assicurativa di copertura dei rischi di infortunio e di 
responsabilità civile degli utenti coinvolti nelle attività del 
presente appalto.  
La Ditta aggiudicataria si impegna ad osservare tut te le 
disposizioni di legge sul divieto di intermediazion e e 
interposizione nelle prestazioni di lavoro, e liber a sin d'ora 
l'Amministrazione comunale da qualsiasi responsabil ità derivante 
da eventuali infortuni sul lavoro e/o da ogni altro  danno che 
potesse derivare dall'espletamento del servizio in appalto.  
Trattandosi di un servizio di pubblico interesse, l a Ditta 
aggiudicataria assicura e garantisce l'erogazione d elle 
prestazioni di cui al presente capitolato sempre e in ogni caso, 
anche in presenza di agitazioni sindacali, vertenze  aziendali, 
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ecc. nella misura prevista da eventuali accordi in applicazione 
della normativa sui servizi definiti come essenzial i.  
La Ditta aggiudicataria ha l'obbligo di osservare, oltre che le 
norme del presente capitolato, le norme in vigore o  emanate in 
corso d'opera e che disciplinano i contratti di ser vizio, i 
contratti di lavoro, le assicurazioni sociali, le n orme sanitarie, 
nonché le norme della sicurezza sul lavoro (D.Lgs. n.81/2008 e 
successive modificazioni e integrazioni) compreso q uanto contenuto 
nel Documento di Valutazione dei Rischi da Interfer enza allegato 
al presente capitolato, ogni altra disposizione nor mativa 
applicabile al servizio di cui trattasi.  
A tal fine la Ditta aggiudicataria si impegna a pre sentare prima 
dell’inizio del servizio una dichiarazione del lega le 
rappresentante con la quale attesta di essere in re gola con le 
norme che disciplinano il diritto al lavoro dei dis abili, nonché 
apposita certificazione rilasciata dagli uffici com petenti dalla 
quale risulti l’ottemperanza alle norme di cui all’ art. 17 L. n. 
68 del 12.03.1999.  
La Ditta aggiudicataria si impegna a comunicare ent ro 10 giorni 
dall’inizio del servizio il nominativo del responsa bile del 
trattamento dei dati ai sensi del D. Lgs. 30.06.200 3 n. 196 e del 
personale della Ditta che materialmente ha accesso ai dati 
sensibili, dando atto che l’attività di trattamento  dei dati 
avverrà sotto la diretta sorveglianza e le indicazi oni stabilite 
dall’Amministrazione Comunale.  
La Ditta aggiudicataria si impegna ad operare in li nea con i 

principi della tutela fisica e psichica dei cittadi ni e nel 

rispetto dei diritti individuali 

ART. 13 

RESPONSABILITA’ 

La Ditta Aggiudicataria si obbliga a mantenere inde nne 

l’Amministrazione Comunale da tutte le richieste di  danni 

patrimoniali, e non, conseguenti all’attività posta  in essere 

nell’espletamento dei servizi disciplinati dal pres ente 

capitolato. 

Ogni responsabilità in caso di infortuni e/o danni a persone o 

cose derivanti dall’esecuzione dei servizi ricadrà sulla Ditta 

aggiudicataria, restando completamente sollevata l’ Amministrazione 

Comunale, nonché il personale comunale preposto all a verifica dei 

servizi. 

In caso di inosservanza delle modalità di espletame nto dei servizi 

o inadempienza di tutte le prescrizioni, la Ditta A ggiudicataria 

sarà unica responsabile anche penalmente. 

ART. 14 
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POLIZZA ASSICURATIVA  

L’impresa aggiudicataria dovrà stipulare, e deposit are in Comune 

all’atto della stipula del contratto, idonea polizz a assicurativa, 

valida per tutta la durata del contratto, a copertu ra dei rischi 

da infortuni o da danni subiti o provocati dagli ut enti, dal 

personale, da tirocinanti o da volontari operanti n el servizio. 

Tale polizza, con un massimale non inferiore a 105. 000,00 (diconsi 

centocinquemila euro), dovrà esonerare il Comune da  ogni 

responsabilità per i danni che derivano dalla gesti one del 

servizio. 

ART. 15 

MODIFICHE ALL'OGGETTO DEL CONTRATTO 

Per l'appalto dei servizi previsti dal presente cap itolato 

l'impresa appaltatrice non potrà richiedere una mag giorazione del 

corrispettivo. Qualora l'Amministrazione Comunale r itenga 

opportuno estendere i servizi oggetto del presente capitolato al 

di fuori dei limiti sopra indicati o determinarne d ei nuovi si 

provvederà di comune accordo fra le parti a stabili re l’ulteriore 

corrispettivo spettante all’impresa appaltatrice e a stipulare 

apposito contratto integrativo. 

Art. 16 

Sono a totale carico dell'appaltatore tutte le spes e relative al 

personale ed ai relativi oneri diretti e riflessi, all’acquisto 

dei viveri delle vettovaglie e quanto occorrente  a lla regolare 

gestione del servizio Sono escluse le spese relativ e alla gestione 

e manutenzione ordinaria e straordinaria dello stab ile. 

ART. 17  

OBBLIGHI E RESPONSABILITA' DELL'IMPRESA APPALTATRIC E. 

La ditta appaltatrice dovrà svolgere il servizio co n impegno, 

serietà, professionalità e riservatezza. 

La ditta appaltatrice e il personale hanno l'obblig o di rispettare 

scrupolosamente il segreto su fatti e circostanze r iguardanti il 

servizio e di garantire quindi l'assoluta riservate zza verso 

l'esterno sugli utenti e su tutto quanto concerne l 'espletamento 

dello stesso restando quindi vincolati al segreto p rofessionale ai 

sensi dell'art. 622 del Codice Penale. 

Programmazione degli interventi e verifica del lavo ro: 
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Gli operatori dovranno partecipare agli incontri di  programmazione 

e di verifica del lavoro svolto e a tutte quelle in iziative mirate 

alla conoscenza dei bisogni dell'utenza e all'indiv iduazione delle 

risorse disponibili per la programmazione delle att ività del 

sevizio: (Documentazione del lavoro svolto, raccolt a di 

informazioni su bisogni e risorse, segnalazione di eventuali 

situazioni di difficoltà personale e/o ambientale c he richiedono 

interventi esterni). 

L'impresa aggiudicataria dovrà assicurare a tal fin e il costante 

monitoraggio dei casi seguiti, con l'osservazione p eriodica e 

sistematica anche al fine di rilevare l'insorgenza di nuovi 

bisogni sotto il profilo dello stato fisico, famili are e sociale, 

così da poter segnalare prontamente l'evento e cons entire se 

opportuno l'attivazione di altri servizi e l'interv ento di altri 

operatori. 

- deve usare nell'effettuazione dei servizi la mass ima diligenza, 

correttezza e riservatezza; 

- deve sollevare l'Amministrazione Comunale da qual siasi azione e 

responsabilità che possano esserle intentate da ter zi, sia per 

mancato adempimento degli obblighi contrattuali sia  per 

trascuratezza o colpa nell'adempimento dei medesimi ; 

- deve segnalare immediatamente all'Amministrazione  Comunale tutte 

le circostanze ed i fatti che, rilevati nell'esplet amento dei 

servizi, possano obiettivamente pregiudicarne o imp edirne il 

regolare adempimento; 

- deve collaborare con l'Amministrazione Comunale p er 

l'organizzazione di periodiche campagne volte a sen sibilizzare gli 

utenti e la cittadinanza sulle problematiche e le t ematiche legate 

ai minori. 

- deve assicurare quotidianamente la presenza, per tutta la durata 

dell'appalto, di personale in numero non inferiore a quanto 

previsto dal presente capitolato e di provvedere al la sostituzione 

immediata del personale assente; non è ammessa alcu na 

giustificazione per la carenza di personale in serv izio, rimanendo 

stabilito che l'impresa appaltatrice deve comunque provvedere 

all'effettuazione dei servizi descritti nel present e capitolato;  
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-  deve adottare i provvedimenti e le cautele necessar i a garantire 

l'incolumità del personale addetto ai servizi e dei  terzi, nel 

rispetto delle leggi vigenti, 

-  deve collaborare con l’Ufficio Servizi Sociali  nel la 

predisposizione di correttivi e migliorie che si re ndessero 

necessarie per il miglior funzionamento dei servizi , 

-  deve vigilare sul buon funzionamento dei servizi of ferti 

assumendo le necessarie forme di controllo  e di ri torno dei 

dati informativi; 

Oltre alle norme del presente capitolato, la ditta appaltatrice 

deve osservare le disposizioni contenute nelle legg i e nei 

regolamenti vigenti in materia, comprese le ordinan ze del Sindaco 

in materia socio-assistenziale aventi attinenza con  i servizi 

oggetto dell'appalto. 

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antinf ortunistici, 

assistenziali e previdenziali sono a carico della D itta 

appaltatrice, la quale ne è la sola responsabile, a nche in deroga 

alle norme che dispongono l'obbligo del pagamento e  l’onere a 

carico del Comune o in solido con il comune, con l’ esclusione di 

ogni diritto derivante nei confronti del Comune med esimo ed ogni 

indennizzo. 

ART. 18 

RELAZIONE MENSILE 

Per tutela delle attività svolte dalla Ditta, rigua rdo ai servizi 

oggetto dell’appalto, dovrà essere predisposta una relazione 

mensile da trasmettere nella prima settimana del me se successivo 

al periodo a cui si riferisce,  in cui si riporti l ’esatto elenco 

delle attività svolte.  

ART. 19 

DIVIETO DI SUBBAPPALTO E DI CESSIONE DEL CONTRATTO 

E' vietato all'impresa appaltatrice subappaltare l' esecuzione dei 

servizi previsti dal presente capitolato, pena la r isoluzione 

automatica del contratto ed il risarcimento di tutt e le maggiori 

spese e danni che derivino al Comune. 

E' vietata all'impresa appaltatrice la cessione del  contratto di 

appalto a terzi. 

ART. 20 
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SOSPENSIONE O INTERRUZIONE DEI SERVIZI 

Il Servizio di Asilo Nido  disciplinato dal present e capitolato è 

un Servizio Pubblico..  

Per nessuna ragione essi possono essere sospesi o i nterrotti, 

salvo casi di forza maggiore non dipendenti dalla v olontà della 

ditta appaltatrice.  

Per la sospensione o l'interruzione dì tali servizi  la ditta 

appaltatrice sarà responsabile in base all'art. 331  del codice 

penale, oltre all'applicazione delle penalità previ ste dal 

presente capitolato e si avrà la risoluzione automa tica del 

contratto salvo il risarcimento dei maggiori danni.  

ART. 21 

RESPONSABILE DELLA GESTIONE 

La ditta appaltatrice deve nominare e comunicare, e ntro trenta 

giorni dall’ inizio del rapporto, un responsabile d ella gestione, 

al quale l'Amministrazione Comunale farà recapitare  ordini e 

disposizioni per la buona esecuzione dei servizi st essi. 

Le comunicazioni fatte al responsabile della gestio ne si 

considerano come fatte personalmente al legale rapp resentante 

della ditta appaltatrice; in caso di cambiamento de l responsabile 

della gestione, la ditta appaltatrice è tenuta a co municare il 

nuovo nominativo al Comune.  

Il responsabile della gestione dovrà dare al person ale addetto ai 

servizi tutte le disposizioni e gli ordini che rice verà 

dall'Amministrazione Comunale, al fine di assicurar e il puntuale e 

corretto assolvimento degli stessi. 

ART. 22 

CONTROLLO E VIGILANZA. 

Sono riconosciute al Comune ampie facoltà di contro llo e di 

indirizzo, avvalendosi anche dell’operato del respo nsabile della 

gestione, in merito: 

-  all’andamento e al grado di soddisfacimento delle n ecessità 

degli utenti, 

-  all’adempimento puntuale e preciso dei programmi di  lavoro, 

-  al rispetto delle norme contrattuali. 

Pertanto, è fatto obbligo all’appaltatore consentir e le ispezioni 

e ogni altra forma di controllo anche nella sede di  lavoro e di 
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espletamento dei servizi in qualunque momento e sen za preavviso da 

parte del responsabile dell’Ufficio Servizio Social e e  dei 

Rappresentanti dell’Amministrazione Comunale, al fi ne di 

verificare lo stato e le modalità di attuazione dei  servizi 

medesimi. 

Il Responsabile del Servizio Sociale del Comune seg nala 

all'Amministrazione, tutti i fatti che costituiscan o violazione 

agli obblighi stabiliti dal presente capitolato e c he comunque 

pregiudichino il regolare funzionamento dei servizi . Esso vigila 

sul buon andamento del servizio, sul rispetto delle  norme 

contenute nel regolamento comunale e nel presente c apitolato, sul 

rispetto degli orari e delle prestazioni di servizi o stabilite. 

ART. 23 

PROVVEDIMENTI PER IL PERSONALE E OSSERVANZA DEI CONTRATTI DI 

LAVORO.  

La ditta appaltatrice si impegna ad osservare e ad applicare 

integralmente, nei riguardi del personale assunto a lle proprie 

dipendenze, tutte le disposizioni economiche e norm ative contenute 

nel C.C.N.L.  per i lavoratori delle Cooperative de l settore 

socio-sanitario-assistenziale delle Cooperative soc iali in vigore, 

comunicando all’Amministrazione i corrispettivi det erminati e le 

modalità di pagamento; è tenuta altresì, all’osserv anza di tutte 

le altre disposizioni vigenti in materia previdenzi ale, 

assistenziale ed antinfortunistica. 

In caso di inottemperanza accertata dall’autorità m unicipale o ad 

essa segnalata dall’ispettorato del Lavoro, il Comu ne potrà 

provvedere direttamente impiegando le somme dovute e non ancora 

versate alla Cooperativa senza che l’appaltatore po ssa opporre 

eccezione né avere titolo a risarcimento di danni. 

E' a carico della ditta appaltatrice il pagamento d i tutti i 

contributi assistenziali e previdenziali a carico d el datore di 

lavoro. 

L'Amministrazione appaltante é sollevata da qualsia si 

responsabilità penale e civile per i rapporti inter correnti tra il 

personale assunto per i servizi in oggetto e la dit ta 

appaltatrice. 
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La ditta appaltatrice é unica responsabile dei dann i e degli 

infortuni al personale, rimanendo l'Amministrazione  Comunale 

esente da qualsiasi responsabilità di carattere civ ile e penale. 

Art. 24 

VOLONTARIATO e TIROCINIO 

L’impiego di operatori volontari, tirocinanti, obie ttori di 

coscienza viene riconosciuto e stimolato. Il sogget to 

aggiudicatario del servizio dovrà informare il Comu ne 

dell’eventuale utilizzo di personale volontario o t irocinanti 

indicandone per iscritto: 

� I criteri di copertura assicurativa; 

� Gli specifici diritti nell’ambito della programmazi one degli 

interventi con il personale; 

� L’aspetto dell’accesso ai documenti riservati. 

In nessun caso le prestazioni dei volontari, tiroci nanti, 

obiettori di coscienza, potranno essere utilizzati in maniera 

sostitutiva rispetto ai parametri d’impiego degli o peratori. 

 

ART. 25 

PROVVEDIMENTI 

In caso di accertata inadempienza, anche parziale, della ditta 

appaltatrice il responsabile del Servizio Sociale d el Comune deve 

redigere entro 24 ore un verbale di contestazione e  trasmetterlo 

entro le successive 24 ore al responsabile della Di tta 

appaltatrice e per conoscenza al Sindaco, mediante raccomandata 

con avviso di ricevimento. Nei casi di urgenza il v erbale deve 

essere trasmesso per telegramma o via fax il giorno  stesso 

dell'accertamento. 

Il responsabile della Ditta appaltatrice può fare i n forma scritta 

le proprie controdeduzioni sull'oggetto del verbale  entro le 48 

ore successive alla ricezione, indirizzandole al Re sponsabile del 

Servizio socio-assistenziale il quale, se ritiene i nfondate le 

giustificazioni del responsabile o se verifica che il termine é 

trascorso senza che esse siano state presentate, di spone con 

ordine di servizio l'applicazione delle penalità pr eviste dal 

presente capitolato ed indica le misure da adottare  per la 
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completa normalizzazione del servizio o dei servizi  risultati non 

conformi a quanto disposto dal presente capitolato.  

 

ART. 26 

SANZIONI  

La Ditta aggiudicataria nell’esecuzione del servizi o, avrà 

l’obbligo di seguire le disposizioni di legge ed i regolamenti che 

riguardano il servizio stesso nonché le disposizion i del presente 

capitolato.  

Ove non attenda agli obblighi imposti per legge o r egolamento, 

ovvero violi le disposizioni del presente capitolat o, è tenuta al 

pagamento di una pena pecuniaria, che sarà stabilit a dal 

Responsabile del Servizio socio-assistenziale e che  varierà,  

secondo la gravità dell’infrazione,  da un minimo d i € 50,00 ad un 

massimo di € 500,00.  

In caso di recidiva per la medesima infrazione, la penalità è 

raddoppiata.  

Per cumulo di infrazioni, il Comune potrà procedere  alla 

rescissione del contratto.  

L’unica formalità preliminare per l’applicazione de lle penalità 

sopra indicate è la contestazione degli addebiti.  

Alla contestazione della inadempienza la Ditta appa ltatrice ha 

facoltà di presentare le proprie controdeduzioni en tro e non oltre 

10 giorni dalla data di ricevimento della lettera d i addebito. Se 

ritenute valide ed esaustive le controdeduzioni pre sentate dalla 

Ditta, non si procederà all’irrogazione della sanzi one ma la Ditta 

sarà comunque tenuta alla rimozione delle cause che  hanno 

provocato l’attivazione del procedimento sanzionato rio. 

Il Comune procede al recupero della penalità median te ritenuta sul 

mandato di pagamento delle fatture emesse dalla Dit ta 

aggiudicataria.  

ART. 27 

RISOLUZIONE DEL CONTRATTO. 

Salvi i casi di risoluzione automatica previsti dal  presente 

capitolato, il contratto di appalto può essere riso lto 

dall'Amministrazione Comunale, ai sensi dell’art. 1 456, quando per 
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grave inadempienza,  ad uno o più obblighi contratt uali, e nello 

specifico nei seguenti casi: 

-  non reperimento di personale necessario per l’avvio  dei servizi 

nei tempi previsti; 

-  abbandono del servizio, salvo le giustificate cause  di forza 

maggiore, 

-  inosservanza delle norme di legge di carattere prev idenziale, 

assicurativo, contributivo, verso il personale dipe ndente, 

-  il subappalto anche parziale non autorizzato, 

-  mancanza dei requisiti richiesti da parte del perso nale 

impiegato nella gestione dei servizi; 

-  non ottemperanza alle prescrizioni dell’Amministraz ione 

Comunale; 

-  episodio gravemente lesivo della persona, dei dirit ti e dei beni 

degli utenti, 

-  inadempienze che compromettono la funzionalità degl i interventi 

o che rendono insoddisfacente il servizio; 

-  la violazione dei programmi di esecuzione.  

In caso di risoluzione anticipata del contratto l'A mministrazione 

avrà diritto di affidare ad altra ditta specializza ta la 

continuazione dei servizi fino alla scadenza del co ntratto, salvo 

il risarcimento dei maggiori danni. Spetteranno in tal caso alla 

ditta inadempiente i corrispettivi relativi ai serv izi effettuati 

prima della risoluzione. 

L’Amministrazione si riserva inoltre la facoltà di risolvere il 

contratto in qualsiasi momento, con preavviso di 60  giorni con 

raccomandata A/R, qualora venisse modificato il tip o di gestione 

del servizio, venissero meno tutte o parte le esige nze del 

presente appalto e di recedere dallo stesso contrat to, per 

motivazioni di pubblico interesse.  

ART. 28 

CONTROVERSIE. 

Qualsiasi questione dovesse sorgere tra l'Amministr azione e la 

ditta aggiudicataria in ordine all'applicazione del le norme 

contrattuali verrà differita al giudizio di tre arb itri, nominati 

uno dal Comune, uno dalla ditta ed uno dal Presiden te del 

Tribunale, i quali decideranno senza formalità di g iudizio.  
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La decisione arbitrale sarà inappellabile e vincola nte per le 

parti le quali rinunciano espressamente al ricorso all'Autorità 

Giudiziaria. 

Le spese di giudizio saranno anticipate dalla parte  che avrà 

avanzato domanda di arbitrato. 

ART. 29 

SPESE CONTRATTUALI 

Tutte le spese conseguenti alla stipula del contrat to di appalto 

(imposta di bollo, imposta di registro, diritti di rogito etc.), 

nessuna esclusa od eccettuata, sono a totale carico  della ditta 

aggiudicataria. 

ART. 30 

DOMICILIO DELL'IMPRESA. 

La ditta appaltatrice, all'atto della stipula del c ontratto, 

elegge il proprio domicilio speciale presso il Comu ne di Fonni, 

per tutti gli effetti del contratto stesso. 

ART. 31 

DOCUMENTI COSTITUENTI IL CONTRATTO 

Del contratto d'appalto fanno parte sostanziale anc he se non 

materialmente allegati:  

1.  la determinazione di approvazione del verbale di ga ra;  

2.  l'offerta dell'impresa aggiudicataria;  

3.  polizza fidejussoria;  

4.  certificazione di qualità eventualmente posseduta 

5.  polizze di responsabilità civile;  

6.  il capitolato speciale d'appalto. 

ART. 32 

DISPOSIZIONI FINALI 

� Per quanto non previsto nel presente documento, si fa espresso 

rinvio alle disposizioni previste dalla normativa v igente.  

� La partecipazione alla gara, comporta la piena  ed 

incondizionata accettazione di tutte le disposizion i contenute 

nel bando di gara e nel presente Capitolato Special e.  

� L’Ente si riserva comunque la facoltà di non aggiud icare 

l’appalto.  

� Ai sensi della Legge 196/2003 e successive modifich e, si precisa 

che, il trattamento dei dati personali sarà impront ato a liceità 
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e correttezza nella piena tutela dei diritti dei co ncorrenti e 

della loro riservatezza. La richiesta dei dati è fi nalizzata 

alla verifica della sussistenza dei requisiti neces sari per la 

partecipazione alla presente gara d’appalto .  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 


